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Billetter

| Metroen bruger du de samme billetter, klippe-
kort og abonnementskort, som ogsa geelder til
busser og tog i Hovedstadsomradet. Laes mere om
takstregler og abonnementskort pa informations-
tavlerne pa stationerne eller pa www.m.dk. Billet-
ter og klippekort kabes i automater, der er opstil-
let pa Metrostationerne. Der kan kun benyttes
mgnter og Dankort, Visakort mv.

Hvis du ikke har en gyldig billet, skal du betale en
kontrolafgift. Billetkontrol kan ske bade under
rejsen, ved udstigning og pa Metrostationen efter
afsluttet rejse.

Se mere om priser, billetter, kontrolafgifter og
zonesystemet pa www.m.dk

Ved omstigning @

mellem M1 og
M2 ma ventetid M2
paregnes.

5 Islands Brygge
7 DR Byen
UNIVERSITETET

9 Sundby

1 Bella Center

12 @restad

14 Vestamager

Metro Stewarder - tryghed og service
Metroens tog er farerlgse, men det betyder ikke,
at de altid er ubemandede. Der er Metro Stewar-
der i tog eller pa stationer. Metro Stewarderne er
med til at skabe en tryg og sikker Metro. De har
til opgave at hjaelpe, vejlede, svare pa spargsmal
og kontrollere billetter. Kerestolsbrugere kan for
eksempel bede en Metro Steward om at sgrge for,
at de far mere tid til at komme af eller pa toget.

Aktuel trafikinformation

Pa Metrosgjlerne ved indgangen til stationerne
0g pa displays pa stationerne kan du se aktuel
trafikinformation, og information om elevatorer
ude af drift. ‘|

Metroens rute
Tallene angiver, hvor mange minutter det tager at
kare fra Nerreport til de enkelte stationer.
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Afgange
Minutter mellem afgange Vanlgse
fra Narreport mod Lufthavnen
Vestamager
Myldretid 07.00 - 10.00 4
15.00 - 18.00 4
Dag/aften 05.00 - 07.00 6
10.00 - 15.00 6
18.00 - 00.00 6
Nat
sgndag — torsdag ~ 00.00 - 05.00 20
fredag og lgrdag 00.00 - 05.00 15

Opkaldssteder og videoovervagning

| hvert Metrotog findes der opkaldssteder ved
dgrene, hvor du kan komme i direkte kontakt
med personalet i Metroens kontrolrum. Ogsa pa
stationerne er der opkaldssteder. Opkaldsstederne
kan bruges i nagdstilfaelde, eller hvis du af andre
grunde har brug for hjeelp og kontakt til kontrol-
rummet. Ved behov for hjzelp og information,
tryk INFO (gren knap). Ved akut fare, tryk ALARM
(rad knap).

Metroen, bade tog og stationer, videoovervages
af hensyn til de rejsendes tryghed.

Handicappede

Metroen er udformet, sa den kan bruges af alle.
Handicappede skal sa vidt muligt kunne bruge
Metroen pa egen hand. Der er for eksempel trin-
lgs indstigning i toget, sa blandt andet karestols-
brugere kan komme ind uden hjaelp. Og der er
Metro Stewarder, som kan informere og hjalpe.
Det er ogsa muligt at benytte de gule opkalds-
punkter pa stationerne for at fa hjaelp eller infor-
mation.

Busser ved driftsforstyrrelser

Hvis der sker nedbrud i Metrotrafikken, betyder
det ikke, at din rejse bliver afbrudt. | mange til-
faelde bliver togene omdirigeret, sa driften opret-
holdes. Ved starre afbrydelser indsaetter vi hurtigst
muligt Metrobusser til aflasning for togene.
Busserne vil kere mellem de bergrte stationer.
Metrobusserne afgar fra busstoppestedet ved
stationen. Metrobussernes stoppesteder kan ses
pa www.m.dk under “Min station”. Metroen har
desuden en rejsegaranti. Den kan du laese om i
folderen “Rejsegaranti og servicekvalitet”, der
fas pa stationerne eller ved henvendelse til Metro
kundeservice.

Cykler

Cykler m& medtages i Metroen, nar du har indlest
cykelbillet eller klippet pa et cykelklippekort. Vi
skal dog gaere opmaerksom pa, at der er speerretid
i Metroen fra klokken 07 til 09 og klokken 15.30
til 17.30. Spaerretiden geelder fra september

til maj. Medtages cykler i dette tidsrum udstedtes
en kontrolafgift, og videre transport er ikke tilladt.

Skilte i toget og pa perrongulvet pa vore stationer
viser, hvor cykler skal placeres. Der er cykelparke-
ring pa alle Metrostationer. Pa @restad station
findes tillige et aflast cykelrum. Nagle udleveres
ved informationsstanden i Fields.

For yderligere information henvises til brochuren
Cykler i Metroen.

Hunde

Hunde er velkomne. Hunden skal holdes i snor og
ma ikke opholde sig ved de 6 forreste og bageste
sader i toget, da disse saeder er forbeholdt aller-
gikere.

Hvis din hund er til gene for andre, kan personalet
afvise at lade dig og din hund fortsaette rejsen.



